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10. medzinarodnu vedecku konferenciu

,Management Challenges in the 21st Century”

+Manazment v 21. storo ¢&i: problémy a vychodiska"

Tematické zameranie v roku 2018:

»Services in the Digital Era: Problems and
Prospects”

»Sluzby v digitalnej ére: problémy a perspektivy“

Bratislava
25. april 2018

CIEL KONFERENCIE

Sluzby v digitalnej ére, moznosti ich rozSirovania
zdokona Fovania, a problémové oblasti s tym spojené.
Konferencia sa bude zameriava t na oblas t’

finan €énych sluzieb, ich digitalizaciu a dopad na firmy

a osobnu klientelu, d'alej na ICT sektor a vzdelavanie
v digitalnom prostredi a zakladné problémy spolu s
navrhmi na rieSenia v danej oblasti, ako aj na sluz by
v Specifickych oblastiach podporujucich biznis aleb 0
osobnostny rozvo.

Zamerom konferencie je vytvori t’ priestor pre
diskusiu venovanu otadzkam sluzieb, ich inovacii a
vyuzitiu znalostného manazmentu a vzdelavania na

ich zdokona Fovanie.
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DATUM A MIESTO KONANIA KONFERENCIE

25. april 2018

Vysoka Skola manazmentu
Panénska cesta 17, 851 04 Bratislava

1. poschodie, miestnost €. 113



INFORMACIE PRE UCASTNIKOV

PLANOVANE ODBORNE SEKCIE

POKYNY PRE ZAPLATENIE
KONFERENCNEHO POPLATKU

1. Rokovaci jazyk: angli¢tina, slovencina, ¢estina.

2. Prispevky u¢astnikov budd publikované v recenzovanom zborniku
na CD.

3. Rozsah abstraktu je max. 10 riadkov, rozsah prispevku je max. 8
stran, forméat A4.

4. Termin pre dorucenie abstraktu v elektronickej forme: do 12.
januéra 2018.

5. Termin pre dorucenie prispevku v elektronickej forme: do 9. marca
2018.

6. Registracia na konferenciu: do 20. aprila 2018 cez
REGISTRACNY FORMULAR.

7. Kontakt pre zaslanie abstraktu a prispevku: m21century@vsm.sk

8. Konferencny poplatok: 50 EUR, pre PhD. Studentov: 25 EUR, pre
firemné prezentacie 100 EUR

9. Termin pre zaplatenie konferenéného poplatku: do 13. aprila
2018.

10. Presny program konferencie bude zaslany vSetkym prihlasenym
(zaregistrovanym) Ucastnikom.

PROGRAM KONFERENCIE
8:00-8:15 Registracia uc¢astnikov
8:15-8:30 Otvorenie konferencie
8:30-12:30  Plenarne zasadnutie a diskusia

12:30-13:30  Obed

13:30-18:00  Rokovanie v sekciach

18:00 Zaver

1. Digitaliz&cia a finan €ny systém

- Makroekonomicka finan¢na politika, vplyv digitalizacie na

moznosti dariového planovania korporacii

- Nové naroky na Statnu a nadStatnu regulaciu

- Pric¢iny a formy digitalizacie v hlavnych institaciach
finanénych sluzieb

- Prinosy a rizika, vplyv digitalizacie na nové subjekty vo
finanénej sfére (sharing economy)

- Digitalizacia finanénych sluZieb z pohladu ob&ana

- Potreba celozivotného vzdelavania v IT oblasti

2. ICT sektor a vzdelavanie v digitalnej ére:
pal éivé otazky a moznosti ich rieSenia

- ManaZment IT sluzieb

- ManaZment informacnej bezpe&nosti

- ManaZment rizik, manazment projektov

- ManaZment procesov zivotného cyklu softvéru

- Vzdelavanie a jeho nové formy v digitalnej ére

- Priprava Studentov v novych podmienkach

- Centréa zdielanych sluzieb a ich uloha pre
multinacionalne korporéacie a SR

3. Sluzby v Specifickych odvetviach (neziskovy
sektor, kultdra, Sport, zdravy Zivotny Styl,
doprava a pod.)

- Postavenie a ulohy sluzieb v neziskovom sektore,
verejné sluzby, sluzby v kulttre, Sporte, zdravotnictve,
sluzby slvisiace so zdravym Zivotnym Stylom, sluzby
v doprave, Specifické odvetvia sluzieb

- Marketing a manazment v odvetvi sluZieb,

- Spotrebitel'ské spravanie v sluzbach

- TQM v sluzbach, zmeny pod vlyvom digitalnych
technolégii a robotizacie

- Digitalny trh sluzieb v Specifickych odvetviach,
spotrebitel'ské spravanie na trhu Specifickych sluzieb v
digitalnej ére

Platby:

Banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Lehotského 3,
815 63 Bratislava

IBAN: SK85 7500 0000 0002 0286 1503

SWIFT: CEKOSKBX

Variabilny symbol: 042518

Platba musi obsahovat variabilny symbol 042518 a do spravy pre
prijimatela nezabudnut uviest meno osoby , za ktoru je poplatok
uhradzany a poznamku ,Konferencia 2018 “. Inak nebude mozné
platbu identifikovat a poplatok sa bude povazovat za neuhradeny.

KONTAKT

Vysokéa Skola manazmentu
Renata JanoScova

Bezru€ova 64, 911 01 Trencin
Tel.: +421 32 65 28 174
Mob.: +421 905 762 128
e-mail: m21century@vsm.sk



